exporlux.

Cédigo de Conduta e Etica Empresarial

A Exporlux estd consciente de que a concretizagdo dos seus interesses de longo prazo estd necessariamente alicercada no

estrito cumprimento dos mais elevados padrdes de conduta ética.

A Exporlux assume a convic¢do de que as preocupacdes didrias com a eficiéncia, ou o crescimento econdmico, ndo podem ser

dissociadas de uma conduta ética responsdvel.

O presente cédigo vem expressar o compromisso da Exporlux com uma conduta de ética nos seus relacionamentos internos e
externos, tendo como objetivo o reforco dos padrées éticos aplicdveis e a criagdo de um ambiente de trabalho que promova o

respeito, a integridade e a equidade.

Principais objetivos do Cédigo
- Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores, tornando-se um

padrdo de relacionamento quer entre os colaboradores internos, quer com os colaboradores externos.

- Cimentar na Exporlux a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns, reforcando uma cultura comum.
- Promover relagdes de confianca entre a Exporlux e os seus parceiros.

- Reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos.

- Responder ao desdafio civico de alicer¢ar a sociedade em principios éticos que respeitem as orienta¢des de organizagdes

supranacionais.

Razdo da existéncia do Cédigo

Explicitar e formalizar os principios éticos que se devem impor a consciéncia coletiva de todos os colaboradores como modelo
comportamental. Para responder a tal exigéncia, elaborou-se este cédigo, o qual contém os valores e principios que alicercam
a cultura empresarial da Exporlux permitindo aperfeicoar a consciéncia comum dos colaboradores da empresa, partindo do

principio que comportamentos éticos levam & construcdo de consciéncias éticas.

O cddigo de conduta e ética deve ser respeitado no cumprimento das ag¢des quotidianas por parte de todos os colaboradores

da empresa.

Este cddigo prevé ainda a sua necessidade de revisdo, em moldes determinados, e sempre que a Administracdo o considerar

indicado.

Regras

O cddigo de conduta e ética visa garantir a prdtica de condutas profissionais de elevado padrdo moral por parte de todos os

colaboradores da Exporlux, em complemento das disposi¢des legais e regulamentares que devam observar.

As regras constantes no cédigo de conduta e ética constituem ainda uma referéncia para o publico em geral no que concerne

ao padrdo de conduta exigivel no relacionamento da empresa com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicdvel, a viola¢do do cédigo de conduta e ética.
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Valores e principios de atuagdo
A Exporlux tem como valores:

- Espirito de servir

- Exceléncia

- Conflito de interesses

- Integridade e honestidade

- Responsabilidade

- Rigor

- Confidencialidade

- Honestidade intelectual

A Exporlux tem como Principios:

- Respeito e protegdo dos direitos humanos

- Respeito pelos direitos dos colaboradores

- Luta contra a corrupgdo

- Erradicacgdo de todas as formas de exploragdo

- Erradicacgdo de todas as prdticas discriminatdrias

- Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente

- Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

Valores centrais e a sua prdtica

Os colaboradores da Exporlux, no desempenho das suas funcgdes e no dmbito das suas competéncias, deverdo pautar a sua
acdo pelos valores definidos, observando que:

- Espirito de servir é:

Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento das suas tarefas.

- Exceléncia é:

Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma oportunidade.
Procurar sistematicamente solugdes de inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico.

Contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e eficiéncia

Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servigo.

- Conflito de interesses é:

Sempre que, no exercicio da sua atividade, o colaborador seja chamado a intervir em processos de decisdo que envolvam,
direta ou indiretamente, organizacées com quem colabore ou tenha colaborado, ou pessoas a que esteja ou tenha estado
ligado por lacos de parentesco ou afinidade, deve comunicar ds chefias respetivas a existéncia dessas ligagoes.
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- Integridade e honestidade sdo:

Seguir um comportamento de prdtica anticorrupgdo/suborno
Adotar prdticas que evitem conflitos de interesses

Garantir a confidencialidade e sigilo profissional

Seguir comportamentos ndo discriminatdrios.

- Responsabilidade é:

Agir com justica e equidade

Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentdvel

Respeitar as normas e convengoes nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos trabalhadores
Ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa

Combater situagdes que possam por em causad a imagem/prestigio da empresa

Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa e interna

Partilhar conhecimento e informacao.

- Rigor é:

Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, as normas e os regulamentos internos
Decidir com isenc¢do, equidade e objetividade

Ser transparente nos processos, nas decisdes e na difusdo dos critérios

Proteger o patriménio da empresa

- Confidencialidade é:

E nossa obrigacdo preservar fatos ou informagdes confidenciais, respeitando as regras instituidas a esse respeito. Néo é
permitido utilizar informacdo privilegiada em beneficio préprio ou de terceiros.

- Honestidade Intelectual

As relacdes com os nossos clientes sdo fundadas na confianga e na entrega de valor real. Baseamos a nossa prestagdo
servicos, assisténcia, recomendacgdes e solugdes em critérios objetivos e nas necessidades do cliente.

Conduta Empresarial

Principios:

- Boa disposicdo

- Flexibilidade

- Vontade de aprender

- Rigor e exigéncia

- Responsabilidade

- Verdade e transparéncia

- Cumprimento das normas e procedimentos

Deveres:
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- Independéncia e isengdo

- Pontualidade

- Reporte escrito

- Contacto pessoal

- Honrar os compromissos

- Disponibilidade

- Respeito pelo préximo

- lgualdade de tratamento e ndo discriminacdo
- Protecdo de dados

- Direitos sobre a propriedade intelectual
- Utilizagdo de recursos

- Uso de recursos tecnoldgicos
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